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Séakerhetskultur

Transportstyrelsens beskrivning av en god sékerhetskultur

Begreppet sdkerhetskultur borjade diskuteras pa allvar i samband med utredningen av
kdrnkraftsolyckan i Tjernobyl 1986 dar bristande sidkerhetskultur ansags vara bidragande
orsak till katastrofen. Bristande sakerhetskultur kan leda till allvarliga konsekvenser inte bara
for den organisation som berors utan aven for samhalle och tredje man. For organisationen
kan olyckor leda till hoga kostnader och i varsta fall konkurs. Samhalle och tredje man kan
drabbas genom stora skador pa manniskor, miljé och samhallsekonomi

Det finns en mangd olika séatt att definiera och beskriva sédkerhetskultur. Transportstyrelsen har
tagit fram foljande dvergripande definition:

Sakerhetskultur handlar om en organisations gemensamma satt att tanka
och agera i forhallande till risk och sdkerhet, det vill séga hur en
organisation prioriterar och faktiskt arbetar med risker och sdkerhet
kopplat till sin verksamhet.

Séakerhetskultur handlar med andra ord om att en organisation behdver ha tankt igenom och
dokumenterat hur risk- och sékerhetsarbetet i organisationen ska bedrivas, att alla medarbetare
vet och forstar hur detta arbete ska ga till samt att alla beter sig enligt de beslutade avsikterna.
Enligt Transportstyrelsen ar det ocksa sju omraden som &r sarskilt viktiga for att kunna skapa
en god sékerhetskultur i en organisation, vilket illustreras med bilden nedan.

Vad skrivs? Vad forstas?

Sikerhets- * Rapporterande kultur f:?:a'jfe
styrning * Rattvis kultur motivation

* Larande kultur

» Sakerhetsengagemang

* Kommunikation

* Resurser och kompetens

* Systematiskt sdakerhetsarbete

Faktiskt
beteende

Vad gors?

Transportstyrelsens syn pa sakerhetskultur enligt ovan ar forstas ocksa viktigt for att uppna och
bevara en hog flygsékerhet inom allmanflyget. Detta beskrivs lite utforligare nedan.
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Rapporterande och rattvis kultur

Det &r viktigt att en forening eller flygklubb har en rapporterande och rattvis kultur kring
flygsakerhetsfragor. Det innebér att alla medlemmar kan och vet hur de ska rapportera tillbud,
olyckor och andra brister och misstag som kan ha betydelse for flygsékerheten och att de gor
det. Det ar viktigt att man uppmuntras till att rapportera och att den som gér det far aterkoppling
pa sin rapport. Medlemmarna maste ocksa vaga rapportera och behandlas pa ett korrekt och
rattvist satt om man gjort nagot fel eller misstag. De far inte bli anklagade eller straffade for att
de rapporterar t.ex. egna misstag och felaktigheter. Foreningens eller klubbens ledning maste
ocksa vara tydlig med var gransen gar mellan acceptabla fel eller misstag och oacceptabla
beteenden i forhallande till risk och sékerhet, till exempel medvetna allvarliga dvertradelser
eller sabotage.

En larande organisation

Rapportering av handelser &r viktigt for ett organisatoriskt larande, dvs. att foreningen eller
flygklubben lar sig av bade sina egna och andras erfarenheter for att standigt forbattra sitt
flygsakerhetsarbete. Det dr ocksa viktigt att man vid behov anpassar verksamheten till
forandringar som sker internt eller i omvérlden utan att flygsakerheten &ventyras. En
organisations larande &r en process som innebadr att risker och brister identifieras, rapporteras,
analyseras och atgardas. Det ar ocksa viktigt att man foljer upp effekterna av sakerhetsarbetet
och aterkopplar detta till alla inom féreningen eller klubben. I en larande forening/flygklubb
behdver man kontinuerligt reflektera dver hur man arbetar med flygsakerhet och ha en
beredskap for att kunna infora forbéattringar i verksamheten. En forening/flygklubb som anser
att dess flygsakerhetsarbete inte kan forbattras riskerar att missa tecken pa sékerhetsbrister. Det
kan gora att ett fran borjan gott flygsakerhetsarbete med tiden urholkas och gradvis forsamras
utan att man uppfattar férandringen, vilket i slutdnden kan leda till katastrof.
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Engagemang och syn pa sékerhet

For att ha en god sakerhetskultur krévs att det finns ett sékerhetsengagemang hos bade
medlemmar och ledande foretradare. Det ar viktigt att flygsédkerhetsaspekter vager tungt i
beslut om hur man ska agera i olika situationer. En grundforutsattning for detta ar att
foreningens eller flygklubbens ledning visar forstdelse och ett engagemang for
flygsakerhetsfragorna. Det innebér att ledningen, genom sitt beteende och sina val, undviker
motstridiga budskap och visar att sédkerheten ar hogt prioriterad aven i situationer da man
behdver gora avvagningar mellan till exempel sakerhet och ekonomi. Det ar ocksa viktigt att
foreningen/klubben, med ledningen i spetsen, “beldnar” oOnskade beteenden sdsom att
medlemmarna foljer sékerhetsrutiner eller rapporterar om brister och avvikelser. Det &r darfor
viktigt att dven lyfta fram goda exempel nar arbetet gar som planerat men ocksa att
uppmarksamma de tillfallen da extra forsiktighetsmatt vidtagits for att undvika risker aven om
det lett till t.ex. forseningar eller 6kade kostnader.

Det behover finnas en dmsesidig tillit mellan medlemmar och ledande foretradare och att
medlemmar involveras i flygsékerhetsarbetet. Det innebér att systematiskt involvera och
anvanda medlemmarnas kompetens i arbetet och i beslut kring flygsakerhet, till exempel nar
sakerhetsrutiner ska utvecklas. Pa sa sétt framjas ocksa medlemmarnas sakerhetsengagemang.

Kommunikation, resurser och kompetens

Bade medlemmar och ledande foretradare maste ges ratt forutsattningar i form av resurser (tid,
utrustning, etc.) och kompetens for att kunna agera pa ett sakert satt. Det innebar att personer
pa alla nivaer inom foreningen/klubben ges utrymme for utbildningsinsatser och att det finns
en god samverkan mellan olika delar inom f6reningen eller flygklubben och en bra
kommunikation kring flygsakerhet bade internt och med andra externa parter.

Systematiskt arbetssatt

En viktig forutsattning for att uppna en god sakerhetskultur ar att man bedriver ett systematiskt
flygsakerhetsarbete. Det kan med fordel ske genom att dokumentera hur sakerhetsarbetet ska
bedrivas inom féreningen eller flygklubben. Exempelvis genom att beskriva hur man ska fanga
upp risker i verksamheten, hur man kan arbeta forebyggande, men ocksa hur man ska agera och
vidta lampliga atgarder om nagot hander. En sadan dokumentation kan t.ex. besta av en
sékerhetspolicy, rutiner och instruktioner, utbildningsmaterial, ansvarsbeskrivningar for olika
sékerhetsfunktioner, kompetenskrav och hur man ska rapportera, hantera och analysera
handelser eller avvikelser.

Vad skrivs, vad forstas och vad gors

For att uppna en god séakerhetskultur &r det viktigt att det finns dokumenterat hur
sdkerhetsarbetet ska bedrivas inom foreningen eller flygklubben, men det récker inte. Alla
medlemmar och ledande foretradare maste ocksa ha kunskap och forstaelse for vad det
beskrivna sakerhetsarbetet innebéar och varfor det finns framtaget. Det paverkar attityder,
normer, vérderingar och motivation till att félja de rutiner och instruktioner som finns.

| slutdnden paverkar sdkerhetsstyrningen och forstaelsen av denna hur personer inom
foreningen/klubben faktiskt beter sig i dessa fragor, det vill sdga hur sékerhetsstyrningen
Overensstammer med hur man faktiskt agerar nar man flyger.



